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Giriş

• Covid-19 pandemisinin getirdiği olumsuz koşullardan etkilenen gruplardan birisi de üniversite öğrencileridir 
(Arıcı 2020; Cam ve ark., 2021; Yorguner ve ark., 2021). 

• Bu nedenle, pandemi döneminde üniversitelerin öğrencilerine yönelik psikososyal destek çalışmaları 
yürütmesi hem önleyici müdahaleler açısından hem de bireylerin içinde bulunduğu zorlu durumlarda destek 
alması açısından büyük önem taşımaktadır.

• Bu noktada, psikososyal ihtiyaç analizi müdahale çalışmalarının ilk basamağını oluşturur (Ministry of 
Health, 2016; DSÖ, 2011; Well ve ark., 2020). 

• Psikososyal ihtiyaç analizi hedef grubu ve desteğe ihtiyaç duydukları alanları tanımlar; uygun müdahale 
yollarının belirlenmesine destek olur (Crawshaw & Blanch, 2016; Well ve ark., 2020).



Amaç • Güncel çalışmada, Covid-19 pandemisi 
döneminde bir üniversite bünyesindeki 
öğrencilere sunulacak psikososyal destek 
çalışmalarını planlamak üzere bir ihtiyaç analizi
yapmak amaçlanmıştır. 

• Bu doğrultuda, öğrencilerin ihtiyaçlarının, 
karşılaştıkları zorlukların ve baş etme 
yöntemlerinin anlaşılması hedeflenmiştir.



Yöntem

Veri toplama: Nisan 2020 / Çevrimiçi ortam

Örneklem:

• 18-25 yaş (Ort. = 21.11; S = 1.72)  300 üniversite öğrencisi (%79.7 kadın; %20.3 erkek)

• %89.1’sı ailesiyle, %3.6’sı ev arkadaşıyla ve %3’ü tek başına yaşmakta, %3.3’u diğer (yurtlarda, ailenin bir üyesiyle veya oda arkadaşıyla gibi) 

Ölçüm aracı: demografik bilgi formu, kapalı ve açık uçlu sorulardan oluşan soru formu

• pandemi döneminde yaşadıkları zorluklar

• pandemi sürecinde baş etmeyi kolaylaştıran, en çok yardımcı olan kaynaklar

• yaşadıkları psikolojik ve/veya sosyal zorluklarla daha iyi baş edebilmek için psikososyal ihtiyaçları

• Psikolojik destek almaya yönelik tutumları

Analiz: Kapalı uçlu sorular SPSS programında analiz edilirken açık uçlu sorular tematik analiz yöntemiyle incelenmiştir. 

Tüm analiz süreci COVID-19 pandemi döneminde psikososyal destek grubu olarak kurulan TEDUCOPeS ekibi tarafından
yürütülmüştür.



Bulgular ve
Tartışma



1) PANDEMİ DÖNEMİNDE
EN ÇOK ZORLUK YAŞANAN

ALANLAR
«Salgın nedeniyle evde geçirmekte olduğunuz günlerde, 

psikolojik ve/veya sosyal açılardan sizi olumsuz

etkileyen, baş etmekte en çok zorlandığınız üç şeyi

öncelik sırasına göre yazınız.»
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Duygusal Zorluklar
63%

Bedensel-fizyolojik Zorluklar
11%

Bilişsel Zorluklar
20%

Davranışsal Yakınmalar
6%

PSİKOLOJİK STRES TEPKİLERİ GENEL DAĞILIM GRAFİĞİ



• Hastalıkla ilgili endişeler: Covid-19 virüsünden dolayı
sevdiklerimi kaybedeceğim düşüncesi

• Kaygı-korku: Ölüm korkusu, anksiyete

• Geleceğe yönelik endişeler: Mezuniyet/Okul/Gelecek
kaygısı, belirsizlik, kaç yıl süreceğini bilememek

• Depresif duygu durum: Umutsuzluk hissi, arada gelen
ruhsal sıkıntı, yalnızlık hissi

• Bunalma-can sıkıntısı: Can sıkıntısı, bunalmak

• Öfke-gerginlik: Tahammülsüzlük, ara ara sebepsiz gerginlik

• Özlem: Dışarıda bıraktığım sevdiklerime olan özlem

• Stres: Stres sorunu

• Diğer: Duygusal, türlü türlü dertler
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• Ruminasyon: Sürekli düşünmek, hastalığa dair 
paranoyaklık

• Belirsizlik: Belirsizlik hissi

• Motivasyon güçlüğü: Motive olamamak, hiçbir şey
yapmak istemiyorum

• Odaklanma güçlüğü: Dikkat dağınıklığı

• Zaman algısının değişmesi: Zaman kavramının
kalmaması

• Plansızlamada güçlük: Günlük rutinde planlı
olamamak

• Verimsizlik: Boş vakitleri değerlendirememek

• Diğer: Kontolümün elimden alındığı hissi, güvende
hissetmekte zorlanmak
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• Hareketsizlik: Hareketsizlik

• Uyku sorunları: Uyku bozukluğu

• Somatik belirtiler: psikolojik boğaz ağrısı

• İştah problemleri: iştahım kesildi

• Yorgunluk bitkinlik: Yorgunluk
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• Duygusal yeme davranışı: Sürekli bir şey
yemek isteği

• Kompülsif davranışlar: Takıntılar, sürekli
ateş ölçmek

• Artan teknoloji-sosyal medya kullanımı: 
Sosyal medya bağımlılığı
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• Aileyle çatışma ve iletişim sorunları: Ailevi sorunlar, evdeki
işleri sadece annemle benim yapmam en büyük sorunum, Türlü
türlü dert varken bir de aile sorunlarıyla cebelleşmek

• Sosyal yaşamın aksaması: sosyal izolasyon, asosyallik, insan
temasından yoksun olmak

• Arkadaşlardan ayrı kalmak: Arkadaşlarıma sarılamamak, 
arkadaşlarımla görüşememek, facetime yetmiyor artık

• Toplumsal duyarsızlıktan kaynaklanan rahatsızlık: Türkiye
Cumhuriyeti vatandaşı, insanların duyarsızlığı, aptal insanların
hala can sıkıntısına dışarı çıkmalarına artık katlanamıyorum

• Partnerden ayrı kalmak: erkek arkadaşımı özledim, erkek
arkadaşımı görememek
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• Akademik yükün artması: Sık verilen
ödevler, derslerin hala yoğun ilerlemesi

• Odaklanma Sorunları: Odaklanma
sorunu, derse konsantrasyon

• Online sisteme adaptasyon
zorlukları: Online dersten verim
alamamak, online derslere alışamamak

• Not-performans kaygısı: Sınav
kaygısı, mimarlık jürileri

• Akademik belirsizlik: Ders sisteminin
belirsizliği 0
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• Mekansal kısıtlanma: Nefes almak için
bile olsa dışarı çıkamayacağız düşüncesi

• Monotonluk-etkinliklerin sınırlanması: 
Monoton hayat, günlerin hep aynı olması

• Gündelik rutinlerin aksaması: 
Antrenmana devam edememek

• Uğraş alanı bulamamak: Yapacak bir şey
bulamamak
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2) PANDEMİ
DÖNEMİNDE İYİ GELEN 

KAYNAKLAR
«Salgın nedeniyle evde geçirdiğiniz süre içinde, psikolojik

ve/veya sosyal açıdan sizi zorlayan durumlarla başaçıkmak

için kullandığınız, size en çok yardımcı olan üç şeyi öncelik

sırasında göre yazınız.»
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Eğlence ve dinlence odakli 
aktivitelere zaman ayirma

60%

hobilere zaman ayirma
37%

kendini gelistirmeye yonelik yeni 
ugras alanlarina odaklanma

3%

KEYİF VEREN ETKİNLİKLER

müzik dinlemek, enstrüman çalmak, dizi, film, video 
izlemek, sosyal medyada vakit geçirmek, puzzle 
yapmak

kitap okuma, resim yapma , hobilerime zaman ayırmak

yeni bir dil öğrenmeye başlamak, online platformlardan ders almak, spora başlamak, yeni mutfak tarifleri
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3) PANDEMİ 
DÖNEMİNDE BELİRTİLEN 

İHTİYAÇLAR
«Salgın nedeniyle evde geçirdiğiniz bu süreçte 

yaşadığınız psikolojik ve/veya sosyal zorluklarla daha iyi 

baş edebilmek için nelere ihtiyaç duyuyorsunuz? Olması 

halinde size iyi gelebilecek ihtiyaçları yazınız.»
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a. Sosyalleşme ihtiyacı
59%

b. Sosyal destek/paylaşma 
ihtiyacı

22%

c. Fiziksel Temas
11%

d. Empati ve anlayış
8%

KİŞİLER ARASI İHTİYAÇLAR
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Insanların olumsuz konuşmalarını 

azaltması, bu süreçte arkadaşlarım benden 

daha olumsuz bakıyorlar ve sürece olumlu 

bakmamı sağlayacak birileri olsaydı 

çevremde 



4) PANDEMİ DÖNEMİNDE 
PSİKOSOSYAL DESTEK 

ALMAYA YÖNELİK 
TUTUMLAR

«Salgın nedeniyle evde geçirmekte olduğunuz günlerde, 

psikososyal konularla ilgili olarak destek almak ister misiniz?»



• Salgın nedeniyle evde 
geçirmekte olduğunuz 
günlerde, psikososyal 
konularla ilgili olarak 
destek almak ister misiniz?

0

5

10

15

20

25

30

35

40

Kesinlikle İstemem İstemem Kararsızım İsterim Kesinlikle İsterim



Evet
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Sonuç

• Psikososyal destek çalışmalarının önemli ayaklarından ilki 
psikososyal ihtiyaç analizidir. 

• Pandeminin başında toplanan veriler ve değişen ihtiyaçlar

• İhtiyaç analizinin yeniden uygulanması
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